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Дцнйада халгла ялагяляр бюлмясинин тятбиг олунмасы тарихинин инсанлыг 

тарихи гядяр гядим олдуьу мялумдур. Халгла ялагяляр ифадяси ишлядилмядян 
яввял дя халгла ялагяляр тятбигатда мювъуд иди. Охума вя йазмаьын мювъуд 
олмадыьы гядим дюврлярдя, халгла ялагялярин тятбигини тясирли бир шякилдя цз-
цзя ялагяляр, нитг вя мярузяляр шяклиндя эюрцрцк. Чичеро (миладдан яввял 
106-43), Домостен (миладдан яввял 383-32) халг гаршысындакы ачыг топланты-
ларда мяшщур олмуш, халга тясир едян шяхсляр олараг мейдана чыхмышлар. 

Халгла ялагялярин ясасыны мейдана эятирян мцнасибят йаратмаьа аид 
илк модели эюстярян Аристодур. Аристонун "Рщеторик" адлы китабында динляй-
иъиляри инандырмаг цчцн дилин (нитгин) тясирли шякилдя ишлядилмясинин ваъиблийи 
эюстярилмякдядир. Буна эюря Аристонун "Рщеторик" адлы ясярини халгла ялагя-
ляр сащясиндя йазылан илк китабы олараг щесаб едилдийини мцдафия едянляр дя 
вардыр.  

Халгла ялагяляр ифадясинин илк дяфя Америка Бирляшмиш Штатлары прези-
денти Томас Ъефферсонун 1807-ъи илдя конгреся эюндярдийи бяйанатда ишля-
дилдийи мялумдур. Бу ифадя буэцнкц мянасына ян йахын шякилдя Йале Щцгуг 
мяктябиндя щцгугшцнас Еато тяряфиндян 1882-ъи илдя ишлядилмишдир. 

Халгла ялагялярин ящямиййятинин идаряетмя вя мцяссисяляр ъящятиндян 
чох мцщцм олдуьунун мейдана чыхдыьы дювр 1929-ъу илин Бюйцк Бющран 
дюврцдцр. О эцня гядярки ящямиййятли щадисяляр, мцщарибя, президент сечки-
ляри, йерли вязифяляр сябябийля мцраъият едилян Бюйцк Бющранла бирликдя АБШ-
да, хцсусиля юзял сектор дахилиндя ящямиййятли бир йер тутмаьа башладыьыны 
эюрцрцк. Бюйцк Бющранла бярабяр юзял сектор мянфяятдян башга бир шей 
дцшцнмядийинин ъязасыны чякмяйя башлады. Бу вахт дювлят идаряси дя милли 
проблемлярин бир бцтцн щалында диггятя алынмасы барядя гяти гянаятляря эял-
миш олду.  

АБШ-да 1916-ъы илдя мяшщур Ъон Рокфеллер Йр-ин мяслящятчиси (мцша-
вири) олараг вязифяйя башлайан журналист Йву Лее илк дяфя халгла ялагяляр гу-
ран илк шяхс кими таныныр. Няшр етдирдийи бир сыра брошураларла халгла ялагяля-
рин хцсуси сектордакы илк нцмунялярини вя принсиплярини мейдана чыхаран Йву 
Лее халгла ялагяляри мясляк олараг йериня йетирян илк шяхс олмушдур. Халгла 
ялагяляр сащясиндя вурьуламаг истядийимиз илк шяхс Едвард Л.Бернайсдыр. 
Мяшщур Сигмунд Фрейдин гощуму олан Бернайс халгла ялагяляр сащясинин 
атасы олараг гябул едиля биляр. 1923-ъц илдя Бернайс халгла ялагяляр сащясиндя 
илк ясярини – "Иътимаи фикрин мцяййян едилмяси"ни – няшр етди. Халгла ялагяля-
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рин ХХ ясрдя даща чох ящямиййят газанмасынын сябяблярини, дювлят вя хцсуси 
бюлцм групларынын иътимаи мясулиййят дуйьуларынын эцълянмяси ятрафдакылара 
гаршы даща диггятъил олмаларына тясир имканларынын артмасына, мцбадиля 
(ялагя йаратма) технолоэийасындакы бюйцк инкишафлара, дювлятин вязифяляринин 
эетдикъя чохалмасына имкан верир.  

Тцркийядя халгла ялагялярин тарихи кечмишинин чох яввялки заманлара 
гядяр эетдийи вя халгла ялагялярин информасийа вя танытма сащяляринин дя, та-
рихин щяр дюврцндя дяйишик шякилдя тятбиг олундуьу эюрцлмякдядир. Эюйтцрк-
лярин Орхан абидяляри, бу сащянин илк нцмуняляри арасындадыр. Сялъуклуларын 
бюйцк дювлят адамларындан олан Низамцлмцлкцн "Сийасятнамя" адлы ясяри-
нин бязи бюлцмляриндя идаря едянлярин (щакимиййятин) халгын вязиййяти щаг-
гында доьру вя кифайят гядяр мялумат ялдя етмяляринин ваъиблийиня ишаря 
олунмагдадыр. "Сийасятнамя"дя хариъи юлкя нцмайяндяликляриня вя сяфирлик-
ляря эюстяриляъяк мараьын ящямиййяти цзяриндя дурулмагда, бу шяхсляря эюс-
тярилян мцнасибятин тямсил етдикляри юлкяйя шамил едиляъяйи изащ олунмагда-
дыр. 

Сялъуклар дюврцндя щюкмдарларын щяфтянин мцяййян эцнляриндя вахт-
ларыны халгын шикайят вя арзуларына гулаг асмаг цчцн айырдыглары билинмяк-
дядир. Османлы дюврцндя бязи сяфирликлярин сяйащятя дявят едилмяляри, Фатищ 
заманында танынмыш сянятчилярин, хариъи юлкялярдян дявят едилмяляри вя тяриф 
ешитмяляри, халгын шикайятляринин бирбаша вязирляр вя диэяр йцксяк вязифялиляр 
тяряфиндян динлянилмяси, идаря едянляр вя идаря олунанлар арасында баьланты 
ялагяляринин йарадылмасынын эюзял нцмуняляри олараг эюстярилмякдядир.  

 
Тцркийядя халгла ялагяляр  
Тцркийядя халгла ялагяляр бюлцмц хцсуси секторун кифайят гядяр инки-

шаф етмямясиня эюря илк дяфя дювлятя аид идарялярдя тятбиг олунмушдур. 
Халгла ялагяляр бюлцмцнцн тятбиг олунмасы буэцнкц мянада илк дяфя ола-
раг 1960-ъы ил ингилабындан сонра йарадылан "Дювлят Планлашдырма Тяшкилаты 
Мятбуат вя Тямсил Шюбяси"ндя мейдана эялди. Яввялъядян дювлятя аид бязи 
гурулушларда там олараг Халгла Ялагяляр Шюбяси адландыра билмяйяъяйимиз 
бязи фяалиййятляри иъра едян кичик шюбяляр вар иди. Лакин бунларын фяалиййяти 
тяблиьат тяяссцраты верирди. ТРТ-дя (Тцркийя Радио вя Телевизийа Комитяси) 
бу шюбяйя "Халгла Ялагяляр Протокол Шюбяси" ССК-да (Сосиал Сыьорта Тяшки-
латы) "Мятбуат-Няшриййат вя Танытма" адыны дашыйырды. Бунларын вязифяляри 
Комитя вя Тяшкилатла ялагядар чыхан хябярлярин башлыгларынын кясилиб сечилмя-
си вя сахланмасындан ибарят иди. 

1962-ъи илдя халгла ялагяляр мювзусунда МЕНТАР (Мяркязи Щюку-
мят Тяшкилаты Арашдырма Пройекти) олараг адланан бир пройект вар иди. Бу 
пройектдя "Дювлят идаряляринин щяр сащясиндя щяйата кечирилян фяалиййятлярдя 
вя гярарларын гябул едилмясиндя халгла йахын ялагя йарадылмасы мяъбуридир" 
дейилир вя башга юлкялярдяки халгла ялагяляр фяалиййятляриня верилян ящямиййя-
тин Тцркийядя дя верилмясинин лазым олдуьу вурьуланыр. 

1971-ъи илдя дювлят бюлмясинин цмуми истигамятини вя стратеэийасыны 
мцяййян етмяк мягсяди иля реформ (ислащат) щюкумятинин пройекти иля он 
няфярдян ибарят Инзибати (идари) Ислащат Мяслящят Шурасы щазырланды. Бу шура-



  

нын беля адландырылмасынын сябяби мяъбури щюкумят дяйишиклийидир. Халгла 
ялагяляр вя информасийа халгла йахшы мцнасибятляр йаратмаг вя давам ет-
дирмяк, халгда щюкумятя гаршы симпатийа ойандырмаг мягсядиля давам 
етдирилян фяалиййятляри ящатя едирди. Мягсяд халгы маарифляндирмяк иди. бцтцн 
бунлардан сонра 1984-ъц илдя ганун гцввясиндя гярарнамя чыхарылараг 
бцтцн халгла ялагяляр тяшкилатларынын бир йердя, бир ад алтында бирляшдирилмяси-
ня чалышылыр. Нятиъядя бу тяшкилатлар Мятбуат вя Халгла Ялагяляр Мцшавирлийи 
ады алтында бирляшдирилир. 

Тцркийядя халгла ялагялярин хцсуси секторда йарадылмасы 1960-ъы иллярин 
сонларына тясадцф етмякдядир. 1969-ъу илдян етибарян бюйцк щолдингляр иля 
бязи банклар халгла ялагялярин ящямиййятини гябул етмишдиляр. Бу эцн лап чох 
бюйцк мцяссисялярин йа Халгла Ялагяляр Департаменти вар, йа да мцшавир 
аэентликляри васитяси иля халгла ялагяляр фяалиййятлярини щяйата кечирмякдядир-
ляр. 

Дювлят идаряляриндя дювлят ишляри цч ъцр дювлят щцгуги шяхс шяклиндя 
груплашдырылмышдыр. Бу щцгуги шяхсляр: дювлят, йерли гурулушлар, иътимаи (дюв-
лят щцгугу шяхсляриндян бири олан йерли гурулушлар (идаряляр) да цч айры шякил-
дядир). Тцрк бялядиййячилийиндя, эцълц сядр, онун ящатясиндя йарадылан ат-
мосфера халгла ялагялярин нюгтейи-нязяринъя чох ящямиййятлидир. 

Дювлят гурулушларында халгла ялагяляр ифадясинин инкишафынын нятиъяси 
олараг хцсуси бюлмядя эениш йайылмыш идарячилик анлайышында, идаряетмянин 
илк вя тямял мягсядинин, гурулушун вя ортагларын газанъларынын артмасы гя-
дяр иътимаиййят цчцн разылыг вя ряьбят йаратмаг олдуьуну вурьулайан бир 
ингилаба  йол ачмышдыр. Буна эюря дя халгла ялагялярин игтисади, сосиал вя сий-
аси гурулушларын рящбярлярини, щяр фяалиййят сащясиндя халгын мянафейини щяр 
шейдян цстцн тутан бир эюрцш вя мювге сярэиляйян идаряетмя фялсяфяси щалына 
эялмишдир.  

Мясляйин "биринъи"ляриндян олан Раул Гарретин дедийи кими, халгла яла-
гялярин "Шцурлу олараг гурулушун фяалиййятляриня тясир едя биляъяк щяр гярар-
да, иътимаи мянафейи щяр шейдян цстцн тутан бир идарячилик фялсяфяси вя 
дцшцнъя идаряетмясидир". 

Дювлят системи ичиндя демократийаны "халг тяряфиндян, халгын мянафейи 
цчцн гурулан халг щакимиййяти" дейя изащ едян Линколн вя Верстер кими 
алим вя йазычыларын, ишадамларынын иътимаиййятя бу эюзля бахмаьа башлама-
ларында тясирли олдуьу дейиля биляр. Иш дцнйасындакы бу дцшцнъя инкишафы, ся-
найе, тиъарят вя хидмят секторларына гурум (ъямиййят) ифадясини эятирмишдир. 

 
Халгла ялагяляр сащясиндя сон тяряггиляр 
Мялуматландырма дцнйасындакы сон фяалиййятляр халгла ялагяляр мяс-

ляйиня ики йени юлчц Ъорпорате Р.Р. вя Маркетинг П.Р. кими ики  ифадяни 
мейдана эятирмишдир. Бу фяалиййятляр халгла ялагяляр инсанына халгла ялагяляр 
иля бир арада реклам мцштяри хидмятляри, базар арашдырмалары, сатыш сонрасы 
хидмятляр, спонсорлуг, мящсул П.Р-и кими мцштяри хидмятиня йюнялян фяа-
лиййятлярин кординасийасы мясулиййятлярини эятирмишдир. Юзлярини илляр бойу гу-
рулушун иътимаиййятдяки сяси олараг эюряряк мал-хидмят тяшвигатынын ящя-
миййятини баша дцшяряк бу сащяни рекламчылара бурахан П.Р. ъавабдещляри, 



  

Маркетинг П.Р. дахилиндя, Продукт П.Р. дейилян вязифя цчцн дя фяалиййятляря 
башламышлар. Бу ики фяалиййят сащяси, персоптион манаэент дяркетмя идаряси 
кими бир ортаг ифадянин ишлядилмяси сащясиндя мцбащисялярин башланмасына 
йол ачмышдыр. П.Р. мясляйиндяки башга фяалиййятдя П.Р-ин цфцгдя щяр щансы 
бир проблем йох икян тятбиг олунан вя Проактиф П.Р. дейилян эюрцнтцсц иля, 
бющран заманларында тятбиг едилмяси лазым олан вя Реактиф П.Р. олараг ад-
ландырылан эюрцнтцсцдцр. Бющран заманы П.Р. олараг проблемляр йумаьы 
ичиндя щазырланмасы В.Р. (Вулнерабилитй Релатионс – Мцдафиясиз Ялагяляр) 
ифадясини ямяля эятирмишдир. Проактиф П.Р. цмумиййятля, ъямиййят бичими 
дцшцнъясиндян чыхаркян Реактиф П.Р. мящсул П.Р.-ня (Продукт П.Р.) исти-
гамятлянмиш фяалиййятляря диггят йетирир.  

 
Бейнялхалг Халгла Ялагяляр Тяшкилаты (ИПРА) 
Гысаъа ИПРА (Интернатионал Путлиъ Реалитионс Ассосиатион) олараг ад-

ландырылан Бейнялхалг Халгла Ялагяляр Тяшкилаты, ики щолландийалы, дюрд инэилис 
халгла ялагяляр мцтяхяссиси 1949-ъу илдя бир йердя бир мясляк ятрафында бир-
ляшмишляр. ИПРА-нын ясас мягсяди олараг, халгла ялагяляр мцтяхяссисляринин 
бейнялхалг бир тяшкилат ады алтында тяшкилатланмалары вя мцхтялиф юлкялярдяки 
фяалиййятляринин стандартыны, мясляк фяалиййятляринин кейфиййятъя артырылмасыны 
вя халгла ялагялярин тясир эцъцнцн артырылмасынын ана хятлярини мцяййян ет-
мишдир.  

Лондонда бу рясми олмайан фяалиййятдян сонра Инэилтяря, Щолландийа, 
Норвеч вя Америка Бирляшмиш Штатларындан бир груп халгла ялагяляр ишляри 
рящбярляри (идарячиляри) 1950-ъи илдя Щолландийада "Щолландийа Халгла Ялагя-
ляр Тяшкилаты"нын щимайяси алтында бирэя топлашараг мясляйин вя яхлаг гайда-
ларынын инкишаф етдирилмяси сащясиндя фяалиййят эюстярмишляр. Бу фяалиййятлярин 
нятиъяси олараг Бейнялхалг Халгла Ялагяляр  Тяшкилаты ИПРА 1 май 1955-ъи 
илдя Лондон шящяриндя йарадылараг сядрлик вязифясиня инэилис Том Кларк се-
чилмишдир. Бу эцн ъями 60 юлкядян 800 цзвц олан бу тяшкилатын мягсяди гы-
саъа олараг юлкяляр арасында халгла ялагяляр сащясиндя бир-бирини мялумат-
ландырмаг, бу мялуматлара юз кюмякликлярини эюстярмяк вя мясляк стандар-
тыны щяр сащядя инкишаф етдирмякдян ибарятдир.  

Бу сащядяки икинъи бейнялхалг тяшкилат, мяркязи Брцсселдя олан Авропа 
Халгла Ялагяляр Мяркязидир. Тяшкилатын мягсядляриндян бири Ортаг Базар 
идейасынын йайылмасы вя мцдафия едилмясидир. 
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