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Diinyada xalgla slagalor bélmasinin totbiq olunmasi tarixinin insanliq
tarixi gqadar qadim oldugu molumdur. Xalgla olagolor ifadssi isladilmoaden
avval do xalqla slagalor tatbigatda mévcud idi. Oxuma va yazmagin mévcud
olmadig1 qadim doévrlards, xalgla slagoalorin tatbigini tasirli bir sokilds tiz-
iizo olagolor, nitq vo moruzalor soklinds goriiriikk. Cigero (miladdan avval
106-43), Domosten (miladdan avval 383-32) xalq garsisindaki a¢iq toplanti-
larda mashur olmus, xalqa tesir edan saxslor olaraq meydana ¢ixmuslar.

Xalgla slagalorin asasint meydana gotiran miinasibat yaratmaga aid
ilk modeli gostoron Aristodur. Aristonun "Rhetorik" adli kitabinda dinlay-
icilori inandirmaq ti¢lin dilin (nitqin) tesirli sokilde islodilmasinin vacibliyi
gostarilmokdadir. Buna géra Aristonun "Rhetorik" adli asarini xalqgla slaqe-
lor sahasinds yazilan ilk kitabi olaraq hesab edildiyini miidafis edonlor do
vardir.

Xalgla slagalor ifadssinin ilk dofs Amerika Birlogsmis Statlar1 prezi-
denti Tomas Ceffersonun 1807-ci ildo konqress géndoardiyi bayanatda islo-
dildiyi malumdur. Bu ifads bugiinkii monasina an yaxin sokilds Yale Hiiquq
moktabinds hiiqugstinas Eato torafindon 1882-ci ilda islodilmisdir.

Xalqla olagolorin shomiyyatinin idarsetmo vo miisssisolor cohatindon
¢ox mithiim oldugunun meydana ¢ixdigr dovr 1929-cu ilin Boyiik Boéhran
dovriidir. O giins gadarki shomiyyatli hadisalor, miiharibs, prezident secki-
lori, yerli vazifalar sababiylo miiraciot edilon Boyiik Bohranla birlikdo ABS-
da, xiisusilo 6zal sektor daxilindo shomiyyatli bir yer tutmaga bagladigini
gorlirik. Boyiikk Bohranla barabar 6zal sektor monfootdon basga bir sey
diisinmadiyinin cozasini ¢okmoaya basladi. Bu vaxt dovlat idaresi do milli
problemlarin bir biitiin halinda digqgsts alinmasi barada gati gonastlora gal-
mis oldu.

ABS-da 1916-c1 ildo magshur Con Rokfeller Yr-in maslohatgisi (miisa-
viri) olaraq vazifoys baslayan jurnalist Yvu Lee ilk dofs xalgla slagalor qu-
ran ilk soxs kimi taninir. Nasr etdirdiyi bir sira brosuralarla xalgla slagalo-
rin xiisusi sektordaki ilk niimunaslorini va prinsiplorini meydana ¢ixaran Yvu
Lee xalqla slagoalori maslok olaraq yerins yetiron ilk soxs olmusdur. Xalgla
olagoalor sahasindo vurgulamagq istadiyimiz ilk soxs Edvard L.Bernaysdir.
Moshur Sigmund Freydin qohumu olan Bernays xalqla slagolor sahasinin
atasi olaraq qoabul edils bilor. 1923-cii ilds Bernays xalgla slagalor sahasinds
ilk osorini — "Ictimai fikrin miioyyan edilmosi"ni — nosr etdi. Xalqla olagole-
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rin XX asrdo daha ¢ox oshomiyyst qazanmasinin sobablorini, dovlot vo xiisusi
boliim qruplarinin ictimai masuliyyat duygularinin giiclonmasi otrafdakilara
garst daha diggetcil olmalarina tesir imkanlarmin artmasina, miibadilo
(elage yaratma) texnologiyasindaki boyiik inkisaflara, dovlatin vozifalorinin
getdikca ¢oxalmasina imkan verir.

Tiirkiyads xalgla slagoalorin tarixi ke¢misinin ¢ox ovvalki zamanlara
godoar getdiyi vo xalgla slagalorin informasiya vo tanitma sahslorinin do, ta-
rixin hor dévriinds dayisik sokildas totbiq olundugu gériillmakdadir. Goytiirk-
lorin Orxan abidalori, bu sahonin ilk niimunolori arasindadir. Salcuklularin
boyiik dovlet adamlarindan olan Nizamiilmiilkiin "Siyasotnamo" adli asori-
nin bazi béliimlerinds idars edonlorin (hakimiyyatin) xalqin veziyyati haq-
qmnda dogru vo kifayst qador molumat sldo etmolorinin vacibliyino isars
olunmaqdadir. "Siyasstnama"ds xarici 6lks niimayandsliklarine va sofirlik-
lora gdstarilocok maragin shomiyyati {izorinde durulmaqda, bu soxslora gos-
torilon miinasibatin tomsil etdiklori 6lkoys samil edilocayi izah olunmaqda-
dir.

Solcuklar dévriinds hékmdarlarin haftonin miisyyan giinlarinda vaxt-
larin1 xalqin sikayet vo arzularina qulaq asmagq tgilin ayirdiglar1 bilinmok-
dadir. Osmanli dévriindsa bozi safirliklorin soyahato dovat edilmolori, Fatih
zamaninda taninmis sonatcilorin, xarici 6lkalordon dovat edilmalori vo torif
esitmolori, xalqin sikayatlorinin birbasa vazirlor vo digar yiiksok vazifalilar
torafindon dinlonilmasi, idars edonlor vo idars olunanlar arasinda baglanti
olagalorinin yaradilmasinin gézal niimunalari olaraq gostorilmokdadir.

Tiirkiyada xalqla alagqalor

Tiirkiyads xalqla alagalor bolimi xiisusi sektorun kifayat qodor inki-
saf etmomosina gora ilk dofo dovloats aid idarslords totbiq olunmusdur.
Xalgla slagalor béliimiiniin tatbiq olunmasi bugiinkii monada ilk dafs ola-
raq 1960-c1 il inqilabindan sonra yaradilan "Dé6vlat Planlagdirma Taskilati
Moatbuat vo Tomsil S6basi"nds meydana galdi. Dvvalcadan dévlsts aid bazi
quruluslarda tam olaraq Xalgla Dlagolor Sobasi adlandira bilmayacayimiz
bazi foaliyyatlori icra edon kicik sobolor var idi. Lakin bunlarin faaliyyati
tobligat toasssiirat1 verirdi. TRT-do (Tiirkiys Radio vo Televiziya Komitasi)
bu s6bays "Xalqla Dlagalor Protokol S6basi" SSK-da (Sosial Sigorta Toski-
lat1) "Motbuat-Nosriyyat vo Tanitma" adini dasiyirdi. Bunlarin vazifalori
Komita vo Togkilatla slagadar ¢ixan xabarlorin basliglarinin kasilib se¢ilmo-
si vo saxlanmasindan ibarat idi.

1962-ci ilds xalgla slagolor mévzusunda MENTAR (Morkozi Hoku-
mot Tagkilati Aragdirma Proyekti) olaraq adlanan bir proyekt var idi. Bu
proyektda "Dévlot idarslorinin har sahasindo hoyata kegirilon foaliyyatlords
va georarlarin gobul edilmasinds xalgla yaxin oslaqe yaradilmasi macburidir"
deyilir va basqa olkalordoki xalqla slagalar faaliyyatlorine verilon shomiyyo-
tin Tiirkiyada do verilmasinin lazim oldugu vurgulanir.

1971-ci ildo dovlet bolmesinin iimumi istigamatini va strategiyasini
mioyyon etmok mogsadi ilo reform (islahat) hokumstinin proyekti ilo on
nofordon ibarot Inzibati (idari) Islahat Moslohot Surasi hazirlandi. Bu sura-



nin bela adlandirilmasiin sababi macburi hékumsat dayisikliyidir. Xalgla
olagalor vo informasiya xalgla yaxst miinasibatlor yaratmaq vo davam et-
dirmak, xalqda hokumoato garst simpatiya oyandirmaq mogsadilo davam
etdirilon faaliyyatlori ohato edirdi. Magsad xalqi maariflondirmok idi. biitiin
bunlardan sonra 1984-cii ildo ganun qiivvasindo qorarnams c¢ixarilaraq
biitiin xalgla slagalor toskilatlarinin bir yerds, bir ad altinda birlasdirilmasi-
na ¢aligilir. Noticads bu toskilatlar Moatbuat vo Xalqla Dlagslor Misavirliyi
ad1 altinda birlagdirilir.

Tirkiyads xalqla alagalarin xiisusi sektorda yaradilmasi 1960-ci illarin
sonlarma tosadiif etmokdadir. 1969-cu ildon etibaron boyiik holdinglor ilo
bozi banklar xalqgla slagolorin shomiyyatini gobul etmisdilor. Bu giin lap ¢ox
boyiik miisssisalorin ya Xalgla 9lagolor Departamenti var, ya da miisavir
agentliklori vasitasi ilo xalgla slagalar foaliyyatlorini hoyata ke¢irmokdadir-
lor.

Dovlat idarslorinda dovlst igleri ¢ ciir dovlat hiiquqi soxs soklinda
gruplagdirilmisdir. Bu hiiquqi soxslor: dovlat, yerli quruluslar, ictimai (d6v-
lat hiiququ soxslarindon biri olan yerli quruluslar (idarsler) da ti¢ ayr sakil-
dadir). Tiirk beladiyyaciliyinds, giiclii sadr, onun ohatasindo yaradilan at-
mosfera xalqgla slagalorin néqteyi-nazarinca ¢ox shamiyyatlidir.

Dovlat quruluslarinda xalgla slagoaler ifadssinin inkisafinin naticasi
olaraq xiisusi bolmado genis yayilmig idaragilik anlayisinda, idarsetmonin
ilk va tamal moagsadinin, qurulusun va ortaqlarin qazanclarinin artmasi qo-
dor ictimaiyyat iigiin raziliq va rogbst yaratmaq oldugunu vurgulayan bir
ingilaba yol agmisdir. Buna gora do xalgla alagslerin iqtisadi, sosial va siy-
asi quruluslarin rahborlorini, har faaliyyat sahasinds xalqin monafeyini hor
seydon {istiin tutan bir goriis vo mdévqe sargiloyan idarsetma falsofasi halina
golmisdir.

Maslayin "birinci"lorindan olan Raul Qarretin dediyi kimi, xalgla sla-
golarin "Siiurlu olaraq qurulusun faaliyyatloring tesir eds bilocok hor qorar-
da, ictimai monafeyi hor seydon {istiin tutan bir idaragilik folsafasi va
diistinco idarsetmosidir”.

Dovlat sistemi i¢indo demokratiyani "xalq torafindon, xalqin monafeyi
t¢clin qurulan xalq hakimiyysti" deys izah edon Linkoln va Verster kimi
alim vo yazigilarin, isadamlarin ictimaiyysto bu gozlo baxmaga baslama-
larinda tosirli oldugu deyilo bilor. Is diinyasindaki bu diisiinco inkisafi, so-
naye, ticarat vo xidmat sektorlarina qurum (comiyyat) ifadassini gotirmisdir.

Xalgla alagalar sahasinda son taraqqilar

Molumatlandirma diinyasindaki son faaliyyatlor xalgla slagalor mas-
layina iki yeni 6l¢ti Corporate R.R. vo Marketing P.R. kimi iki ifadeni
meydana gotirmisdir. Bu faaliyyatlor xalgla slagaler insanina xalgla slagaler
ilo bir arada reklam miistori xidmatlori, bazar arasdirmalari, satis sonrasi
xidmotlor, sponsorluq, mohsul P.R-i kimi mistori xidmatino yonslon foa-
liyyatlorin kordinasiyasi masuliyyatlorini gatirmisdir. Ozlarini illor boyu qu-
rulusun ictimaiyyatdoki sasi olaraq gororok mal-xidmot togvigatinin sho-
miyyatini basa diisorok bu sahoni reklamgilara buraxan P.R. cavabdehlori,



Marketing P.R. daxilinds, Produkt P.R. deyilon vazifs tiglin da faaliyyatlora
baglamiglar. Bu iki faaliyyat sahasi, persoption managent dorketmsa idarasi
kimi bir ortaq ifadonin islodilmasi sahasinde miibahisolorin baslanmasina
yol agmisdir. P.R. masloyindoki basqa faaliyyatdo P.R-in iifiiqde har hansi
bir problem yox ikan totbiq olunan va Proaktif P.R. deyilon goriintiisii ila,
béhran zamanlarinda tatbiq edilmasi lazim olan vo Reaktif P.R. olaraq ad-
landirilan goriintiisidiir. Bohran zamani P.R. olaraq problemlor yumag:
icindo hazirlanmasi V.R. (Vulnerability Relations — Miidafissiz Dlagalor)
ifadosini omolo gotirmisdir. Proaktif P.R. iimumiyyatls, comiyyot big¢imi
disiincasindan ¢ixarkon Reaktif P.R. mohsul P.R.-na (Produkt P.R.) isti-
gamotlonmis faaliyyatlors digqot yetirir.

Beynalxalg Xalgla Dlagalor Taskilat: (IPRA)

Qisaca IPRA (International Putlic Realitions Assosiation) olaraq ad-
landirilan Beynolxalq Xalgla Dlagalor Tasgkilati, iki hollandiyali, doérd ingilis
xalqgla slagolor miitoxassisi 1949-cu ilds bir yerds bir maslok astrafinda bir-
losmislor. IPRA-nin asas magsadi olaraq, xalgla alagelor miitoxassislorinin
beynoalxalq bir togkilat adi altinda toskilatlanmalar1 vo miixtalif 6lkealardoki
faaliyyatlorinin standartini, maslok foaliyystlorinin keyfiyyatco artirilmasini
va xalgla slagolarin tosir giiciiniin artirilmasinin ana xatlorini miisyyan et-
misdir.

Londonda bu rosmi olmayan faaliyystdon sonra Ingilters, Hollandiya,
Norveg vo Amerika Birlogsmis Statlarindan bir qrup xalgla olagalor islori
rohboarlari (idaragilari) 1950-ci ildo Hollandiyada "Hollandiya Xalgla Dlaqe-
lar Toskilat1"min himayasi altinda birgs toplasaraq masloyin vo oxlaq qayda-
larinin inkisaf etdirilmasi sahasinds foaliyyat gostormislor. Bu faaliyyatlorin
naticosi olaraq Beynolxalq Xalgla Dlagolor Taskilati IPRA 1 may 1955-ci
ilds London soharinds yaradilaraq sadrlik vazifasine ingilis Tom Klark se-
¢ilmigdir. Bu giin comi 60 6lkadan 800 tizvii olan bu togkilatin maqgsadi qi-
saca olaraq Olkalor arasinda xalqgla slagalor sahasinds bir-birini malumat-
landirmaq, bu malumatlara 6z komaokliklorini géstormok vo moaslok standar-
tin1 har sahados inkisaf etdirmokdon ibaratdir.

Bu sahadoki ikinci beynolxalq taskilat, markozi Briisselds olan Avropa
Xalgla Olagolor Morkozidir. Togkilatin moagsadlorindon biri Ortaq Bazar
ideyasinin yayilmasi vo miidafio edilmasidir.
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